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1. OBJETIVO

Definir e regulamentar os requisitos para o fornecimento de produtos e servicos a Romi.

2. AREAS ENVOLVIDAS

. Departamento de Supply Chain (DSC)

o Setores de Garantia de Qualidade (SGQ)
Setor de Suporte Técnico de Compras (SSTC)

. Setor de Gestdo de Compras (SGC)

3. DIRETRIZES NORMATIVAS
3.1. CONTEUDO DO MANUAL
O conteudo do Manual para Fornecedores esta no ANEXO 1 desta Instrugao Interna.
3.2. ABRANGENCIA
O Manual para Fornecedores abrangera todos os fornecedores de itens e/ou servigos que sao
aplicaveis a itens fundidos e fundidos usinados para maquinas Romi e para terceiros.
4.  ATRIBUIGOES BASICAS

Este manual para fornecedores esta disponivel no site http://www.romi.com

5. ANEXOS

5.1. ANEXO 1 - MANUAL PARA FORNECEDORES ROMI - FUNDIDOS E USINADOS
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5.1 ANEXO 1 — MANUAL PARA FORNECEDORES ROMI — FUNDIDOS E USINADOS

®
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Manual para Fornecedores
ROMI - Fundidos e Usinados
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GLOSSARIO
CLASSIFICAGAO DE FORNECEDORES

GERAL

Fornecedores de itens e servigos aplicados aos produtos Romi: Fabricantes de itens
mecanicos, fornecedores de servigos de usinagem, rebarbagdo, pintura, tratamento superficial,
insumos de fundigdo entre outros. Os fornecedores de materiais e servigos que nao sao aplicados
aos produtos Romi, como por exemplo, fornecedores de materiais de expediente, materiais
auxiliares, itens e servigcos de manutengcdo de maquinas e equipamentos, materiais e servigos para
construgao civil, EPIls, débitos diretos, entre outros, ndo sédo avaliados pelo setor de Garantia da
Qualidade.

QUALIDADE AUTOMOTIVA

Fornecedores de itens ou servigos diretos: Fabricantes de itens ou prestadores de servigcos que
sdo incorporados ao produto final que é entregue aos clientes Romi, ou cuja utilizagao influencia na
geometria e/ou funcionalidade do produto;

Fornecedores de itens ou servigos indiretos: Fabricantes de itens ou prestadores de servigos
que nao sao incorporados ao produto final que é entregue ao cliente Romi.

GERAL E QUALIDADE AUTOMOTIVA
Fornecedores de servigos de calibragéo: Prestadores de servi¢o de calibragdo de instrumentos de medicao.
Fornecedores de servigos de transporte: Prestadores de servi¢o de transporte de pegas e insumos.

Nota: A classificacdo do fornecedor depende da analise realizada pela ROMI.

TERMOS UTILIZADOS NO MANUAL

PRODUTO: Aplica-se para itens / servicos;

PPAP: Processo de aprovacéao de pega de producgao;

IMDS: Sistema internacional de dados de materiais;

PPM: Partes por milhdo: Indicador que demonstra o grau de rejeicdo dos produtos fornecidos, obtido através do
calculo da quantidade de rejei¢des dividida pelo total de pegas fornecidas vezes um milhao;

IP: indice de pontualidade: Indicador que demonstra o percentual de entregas pontuais efetuadas pelo
fornecedor em relagao ao total de entregas feitas;

RNC: Relatério de ndo conformidade;

UF10: Unidade Fabril 10 - Fundicao;

UF81: Unidade Fabril 81 - Usinagem para Terceiros;

UF82: Unidade Fabril 82 - Fundicao Pesada.
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1. INTRODUGAO

Este manual foi desenvolvido pela Romi com a finalidade de orientar todos os seus fornecedores quanto aos
requisitos minimos, necessarios para o fornecimento de itens e/ou servigos.

Por ser um importante canal de comunicagao entre a Romi e seus fornecedores, este manual devera ser
utilizado por todas as empresas, que desejam ser ou ja fazem parte do grupo de fornecedores regulares da
Romi S.A., como um guia de orientagéo para o atendimento dos padrées esperados.

Neste manual estdo descritos os procedimentos de avaliagido / reavaliacdo de fornecedores e os métodos
utilizados para monitoramento do desempenho de cada fornecedor.

A Romi tem como objetivo principal de qualidade, garantir a satisfagcdo permanente de seus clientes e, como
objetivo de meio ambiente, reduzir os impactos ambientais. Por esse motivo, desejamos que 0s nossos
fornecedores busquem constantemente a melhoria continua, para atender e exceder as expectativas e
requisitos Romi, descritos neste Manual de Gestao.

2. OBJETIVO

O objetivo principal deste manual é definir e regulamentar os requisitos para o fornecimento de produtos e
servigos, onde os fornecedores devem:

a) Implementar sistemas e controles adequados que garantam o fornecimento em tempo habil de produtos
e servigos em conformidade, isentos de defeitos;

b) Administrar suas instalagdes, processos, sistemas de gestdo e pessoal para que, consistentemente e
sob custos justos, possa fabricar produtos e prestar servicos que atendam as necessidades da Romi
S.A. e consequentemente de seus clientes;

c) Desenvolver e implementar um sistema de gestao de qualidade baseado no padréo estabelecido pela
Romi S.A. e documentado nos topicos deste manual;

d) Atender os requisitos legais aplicaveis;
e) Utilizar as técnicas estatisticas adequadas para controle e melhoria continua de processos;
f) Melhorar continuamente os processos, reduzindo sua variagao e eliminando perdas;

g) Conduzir suas operagdes de forma a assegurar que todos os produtos e/ou servigos fornecidos
atendam as leis e regulamentos aplicaveis ao Brasil, as jurisdigdes nas quais o fornecedor exerga seus
negécios e aos paises informados pela Romi S.A. (correspondente aos clientes finais), quando
aplicavel.

3. CONFIDENCIALIDADE

Todos assuntos tratados com os fornecedores devem ser considerados como confidenciais, ou seja, em
hipétese alguma os assuntos abordados entre a Romi S.A e fornecedor podem chegar ao conhecimento de
terceiros, sem qualquer autorizagéo prévia por parte da Romi S.A. O Fornecedor ratifica este compromisso no
ato do recebimento e concordancia com este Manual. Salvo nos casos em que clientes da Romi S.A.
solicitarem a necessidade de firmar um contrato de confidencialidade especifico por parte de um fornecedor.
O ndo cumprimento deste requisito esta sujeito a penalidade e/ou sangdes juridicas.

4. CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Além de atender aos requisitos deste manual, os fornecedores deverao também atender e estarem de acordo
com todas as clausulas das condigbes gerais de fornecimento, documento disponivel no website da Romi
(http://www.romi.com/).
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5. AVALIAGAO DE FORNECEDORES

O procedimento para avaliagao foi criado para avaliar e garantir que os fornecedores possuem condi¢des
para atender aos requisitos especificados pela Romi.

O fornecedor sera aprovado através da analise da certificacdo do sistema de gestdo (ISO 9001 / IATF
16949 / 1ISO 17025 / ISO 14001) e/ou a empresa sera submetida a um processo de avaliagdo da seguinte
maneira:

- Auditorias nas instalagbes da empresa feitas pela Romi através de formularios de avaliagdo, e/ou
solicitagdo de evidéncias que comprovem o atendimento aos requisitos minimos necessarios para ser um
fornecedor Romi e/ou;

- Auto Avaliagao, situacdo onde o préprio fornecedor é responsavel pelo preenchimento do formulario e
envio para analise e disposi¢cao da Romi. Neste caso, as evidéncias solicitadas deverao ser enviadas pelo
fornecedor.

Os métodos citados acima dependem da classificagdo do fornecedor, conforme definido no glossario e dos
critérios definidos no item 1.1.

Os principais requisitos exigidos pela Romi para os fornecedores sdo aqueles descritos no padrao 1ISO
9001, destacando-se:

a) Controle e monitoramento de processos (gerenciamento dos processos por indicadores);
b) Disponibilizagdo de recursos humanos e materiais;

c) Processo de analise critica para fornecimento;

d) Controle de fornecedores;

e) ldentificacéo e preservagéo do produto;

f) Controles e recursos focados na realizagdo de produtos/servicos;

g) Processo de liberagédo de produtos/servigos;

h) Nao conformidade e a¢ao corretiva;

i) Gestdo da competéncia.

A Romi reserva-se ao direito de avaliar, selecionar e qualificar livremente seus fornecedores conforme os
seus critérios definidos.

Os formularios utilizados estarédo disponiveis para consulta dos fornecedores, conforme solicitado.

5.1. CRITERIO INICIAL DE AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Os fornecedores serao avaliados de acordo com a aplicagao dos itens e servigos fornecidos, levando
em consideracéo os critérios e documentagao definidos pela Romi S.A.:

a) Deverdo ser realizadas obrigatoriamente auditorias nos fornecedores de usinagem, tratamento
térmico, rebarbagéo e pintura classificados como geral, certificados ou ndo no sistema de gestdo
de qualidade 1SO 9001;

b) Todos os fornecedores que possuem certificagées (ISO 9001, IATF 16949, ISO 17025, 1ISO 14001)
deverao enviar coépia (s) do (s) certificado (s) para a Romi para analise e cadastro. Quando houver
renovacao de certificados, a Romi solicitara nova copia destes. O monitoramento sera realizado
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pela Romi S.A. através das datas dos vencimentos dos certificados. Para fornecedores
classificados como “Qualidade Automotiva®, a certificacdo ISO 9001 é obrigatéria e quando as
certificagbes do Sistema de Gestdo nao forem renovadas, devera ser utilizada outra opgdo de
fornecimento. Caso nao haja outra opg¢do de fornecimento, devera ser solicitada derroga aos
clientes. Em casos de suspensbes de certificagbes por qualquer motivo, o fornecedor devera
comunicar a Romi imediatamente e, quando possivel, antecipadamente;

c) Fornecedores de servicos de calibragdo de instrumentos de medicdo e ensaios aplicaveis a
qualidade automotiva deverao possuir certificagdo 1ISO 17025, a ndo ser que haja derroga do
cliente envolvido. O certificado 1ISO 17025 seréa aceito, desde que o escopo seja comprovado pelo
setor responsavel pelo instrumento, quanto ao atendimento das necessidades da Romi. Quando
nao houver laboratério disponivel com o escopo necessario, a calibragdo podera ser realizada pelo
fabricante do instrumento, desde que utilizados padrdes rastreaveis a RBC (Rede Brasileira de
Calibragao);

d) Os fornecedores de transportes rodoviarios de mercadorias de exportagdo e importagao,
preferencialmente, deverdo possuir o certificado de Operador Econdmico Autorizado (OEA), caso
contrario deverdao ter o Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR), que devera constar
prioritariamente a rota, monitoramento e escopo de parada, onde sera controlado o vencimento
deste documento. Para este caso, mesmo que a transportadora possua o certificado 1ISO 9001, é
obrigatério preencher o formulario de avaliagdo, nas questdes aplicaveis que serdo informadas
pela Romi. Fornecedor de lacre utilizado em embalagem de exportagdo devera cumprir os
requisitos da ISO 17712, que inclui a certificacdo ISO 9001 e realizagao de teste dos lacres.

5.1.1. FORNECEDORES DE SERVIGO DE CALIBRAGAO

Os fornecedores de Servigo de Calibragao de Instrumentos e Ensaios que séo certificados pela
ISO 17025, poderdo ser dispensados da avaliagdo, desde que enviem copia do (s) certificado
(s), e o escopo seja comprovando quanto ao atendimento das necessidades da Romi.

Os fornecedores que nao forem certificados pela ISO 17025 serdo submetidos ao processo de
avaliagao pelo setor de Garantia da Qualidade.

Os fornecedores nos quais se aplicam a auto avaliagao e que continuam prestando servigos de
calibragdo para a Romi, serdo reavaliados a cada 3 anos.

5.1.2. FORNECEDORES DE SERVICO DE TRANSPORTE EXTERNO

Os fornecedores de transporte rodoviario para mercadoria nacional que forem certificados na
norma ISO 9001, com escopo de certificagcdo compativel aos interesses da Romi, além de
enviar o certificado também deverao preencher o formulario de avaliagao.

Os fornecedores de transportes rodoviarios de mercadorias de exportacdo e importagao,
preferencialmente, deverdo possuir o certificado de Operador Econdmico Autorizado (OEA),
caso contrario, deverdo ter o Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR), que devera constar
prioritariamente a rota, monitoramento e escopo de parada.

Para os fornecedores que possuirem a certificagdo pertinente (ISO 9001 ou OEA), a
reavaliagdo sera de acordo com o vencimento do certificado, e no caso do Plano de
Gerenciamento de Risco - PGR sera de acordo com a data de vencimento do documento.

Nos casos em que forem aplicaveis as avaliagdes através dos formularios de auto avaliagao a
frequéncia da reavaliacao sera de 3 anos.
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VIOLAGCAO DE INTEGRIDADE DA UNIDADE DE CARGA (CONTAINER), ADULTERAGAO
OU ROMPIMENTO DE LACRE NAS EMBALAGENS PARA MERCADO EXTERNO

Todas as vezes que for verificada violagdo de integridade da unidade de carga, adulteragcédo
ou rompimento de lacres mencionados nos documentos de exportagdo versus os lacres
encontrados na mercadoria, o prestador de servico devera imediatamente apds ao fato,
acessar o site ROMI em https://www.romi.com/fale-conosco/ e relatar a ocorréncia através do
link disponibilizado nesta pagina “Para assuntos relacionados a violagdo da cadeia logistica
internacional”.

Além disso, o SCOMEX (Setor de Comércio Exterior) devera ser imediatamente comunicado
e este executara as acgdes cabiveis para esta situagdo. Independente da condicédo da
embalagem, um funcionario da expedicdo da ROMI ou alguém autorizado pela companhia,
por meio de procuragao, ira até o local que se encontra a mercadoria para verificagdo da
carga e nova lacragdo. Caso a embalagem esteja com danos de pequena monta, o expedidor
levara consigo material necessario para realizar o devido fechamento da embalagem, ainda
no local de embarque; caso contrario, a mercadoria devera retornar a ROMI, para que o
processo de embalagem seja refeito. Em todos os casos, 0 SCOMEX devera atualizar toda a
documentacao, considerando o (s) novo (s) lacre (s).

AVALIAGAO FINANCEIRA

Os fornecedores serdo avaliados através de consulta ao servico de prote¢cdo ao crédito (Ex.
SERASA), e em caso de pendéncias financeiras sera analisado se a mesma podera impactar
significativamente no fornecimento para a Romi, podendo ocasionar reprovagao no processo de
selegao do fornecedor.

Para os fornecedores classificados como “Qualidade Automotiva®, a reavaliagao financeira
devera ser realizada anualmente, visando manter monitoramento e avaliagdo de possiveis
riscos de fornecimento.

A Romi podera solicitar documentos complementares para a analise de risco de fornecimento
para o fornecedor em avaliagdo (Ex. Certiddo Negativa de Débitos Estadual e ou Federal) para
concluir a analise e seguir com disposi¢ao sobre o processo de avaliagao / qualificagao.

5.1.4. RESULTADOS DA AVALIAGAO INICIAL
Os formularios de auto avaliagdo ou avaliacdo estdo divididos por grupos de requisitos,
baseados nos padrdes definidos pela Romi. Apdés a aplicagdo dos formularios junto aos
fornecedores, devera ser analisado o resultado da avaliagido, e tomadas as agdes pertinentes,
conforme tabela abaixo:
Pontuagado do | Nivel de Atendimento | Classificagao do =
o .. . Acéo do Fornecedor
Requisito do Requisito Requisito
Enviar evidéncias que comprovem a pontuagéo e
De 80 a 100% Requisitos atendidos elaborar planos de melhorias, quando solicitado
pelo auditor.
De 50 a 79% Requisitos pgrmalmente Amarelo Determinar plano de agao e monitorar fornecedor
atendidos
Definir e executar plano de agéo, caso haja
De 0 a49 Requisitos ndo atendidos interesse na continuidade do desenvolvimento para
fornecimento a Romi
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O fornecedor deve executar as agdes definidas na tabela acima dentro de um cronograma a ser
acordado com a Romi.

Para novos fornecedores ou fornecedores inativos por um periodo superior a um ano,
classificados como “Qualidade Automotiva” (diretos e/ou indiretos), sera obrigatdria a realizagdo
da auditoria VDA 6.3 (P1 - Analise Potencial). Neste contexto, serdo aplicadas as “Regras de
Classificagao” estabelecidas no manual do VDA 6.3. Com base nos resultados da auditoria,
sera decidido se o desenvolvimento do fornecedor continuara ou néo.

Todas as nao conformidades ou oportunidades de melhorias apontadas em auditorias de
fornecedores deverdo possuir uma agéo a ser planejada. O plano de agdo e os prazos serao
acordados com o Analista de Desenvolvimento de Fornecedores. A Romi S.A. reserva para si e
para seus clientes, o direito de acompanhar através de auditorias, a fabricacdo dos itens,
materiais e/ou a realizacdo dos servigos em processo de desenvolvimento na planta do
fornecedor, para avaliagées e homologagdes de fornecedores.

6. REQUISITOS ESPECIFICOS

Para atendimento a IATF 16949, na qual a Romi é certificada para atendimento ao segmento automotivo, e
atendimento requisitos especificos de clientes dos segmentos edlico, agricola, construgdo e movimentagao de
terra, 6leo e gas, ferroviario, entre outros, € necessario que os fornecedores também atendam a estes
requisitos.

6.1. SUBMISSAO DE PPAP

Para todos os desenvolvimentos de itens, materiais e servicos Romi S.A., sera obrigatoria a
submissao de PPAP para aprovagéo, antes do inicio de fornecimento. O nivel de submissao do PPAP
sera informado pela Romi, conforme criticidade do item. Quando a Romi néo especificar a forma de
submissdo de PPAP, deverao ser utilizados todos os requisitos aplicaveis aos produtos ou servigos
fornecidos, utilizando como referéncia os manuais da AIAG ou procedimentos similares acordados.

6.2. ALTERAGOES DE PRODUTO E PROCESSO

Depois do produto e/ou processo homologados pela Romi, ndo sera permitida nenhuma alteragédo
técnica sem consentimento prévio da Romi. O fornecedor devera comunicar previamente qualquer
alteracdo do item e/ou processo, como por exemplo: cédigo, projeto, caracteristicas técnicas,
material, mao de obra utilizada, mudanga ou reparo de ferramental ou equipamento, mudanga de
layout, mudanca de subfornecedor de pegas, materiais ou servigos subcontratados (o fornecedor deve
assegurar que seus subfornecedores tomem medidas necessarias para cumprir as obrigagdes que
foram assumidas pelo mesmo), utilizagdo de ferramental inativo, alteragdo de métodos de ensaios e
medicdo, nova fonte de matéria-prima. Apos a notificagdo da alteracdo proposta, a Romi define a
necessidade ou ndo da submissado do PPAP, bem como o nivel e a razdo de submissdo a serem
aplicados a cada caso. Somente apds a aprovacgdo das alteracdes pela Romi, o item podera ser
fornecido. A qualquer momento, o fornecedor estara sujeito a receber notificagbes de possiveis
alteracdes de projetos e/ou melhorias de processo solicitadas pela Romi e/ou clientes da Romi.
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6.3. REQUISITOS ESTATUTARIOS E REGULAMENTARES

Os fornecedores deverdo atender requisitos estatutarios e regulamentares atualmente aplicaveis ao
Brasil, ao seu pais e ao pais informado pela Romi, quando aplicavel, e deverdo aplicar todos os
requisitos na cadeia de fornecimento referentes ao local de manufatura.

Os produtos fornecidos nao devem conter e/ou utilizar quaisquer substancias que sejam proibidas, em
quantidade excessiva ou sujeitas a restricdes de método, conforme definido por requisitos especificos
dos clientes e/ou regulamentos de agéncias reguladoras, incluindo o programa de registro, avaliagao,
autorizacdo e restricdo de produtos quimicos (REACH) listados na lista de candidatos REACH,
declaragéo sobre minerais de Zona de Conflito e IMDS (quando aplicavel). Em comprometimento com
a conformidade legal e ética, a Romi identificara em sua cadeia de fornecimento a origem de
quaisquer minerais de conflito (estanho, tantalo, tungsténio e ouro) que possam vir a financiar grupos
armados em regides de conflito (Republica Democratica do Congo e paises vizinhos) e tomara as
medidas necessarias para garantir a ndo obtengao destes materiais.

Quando solicitado o fornecedor deve informar no PPAP e registrar no site, www.mdsystem.com as
informacgdes referentes ao REACH, IMDS ou qualquer outra forma especificada por clientes da Romi
S.A.

6.4. RESPONSAVEL PELA INTEGRIDADE DO PRODUTO

Fornecedores da cadeia de fornecimento de pegas e/ou servigos tem a obrigagdo de garantir a
seguranga e a conformidade dos seus produtos. Isto significa que os regulamentos legais para a
integridade dos produtos, aplicaveis nos paises e regiées relevantes tém de ser cumpridos, e também
que as expectativas de seguranga razoaveis do publico em geral tém de ser satisfeitas.

Fornecedores diretos de produtos (pegas e servigos) para as unidades UF10 e UF81 e/ou prestam
servigos diretamente em pecas automotivas (usinagem, rebarbacgao, pintura, tratamento térmico, etc.)
devem declarar através de meios especificos informados pela Romi, o Responsavel pela Integridade
do Produto e comunicar quando houver necessidade de alteragdo desta responsabilidade.

Para maiores informagbes sobre o requisito, devera ser consultado o “Manual VDA QMC — Integridade
do Produto”.

6.5. GARANTIA DA QUALIDADE DO PRODUTO ENTREGUE

Todos os lotes de materiais e/ou pegas entregues nas unidades de Fundidos e Usinados Romi,
deverao estar acompanhados de documentos referentes ao material ou servigo realizado (Ex.:
certificados de analise quimica, fisica, dimensional, visual, etc.), constando informagdes técnicas
necessarias para analise, verificacao e validagao no recebimento, conforme especificado no pedido de
compra e/ou acordado com a Romi através do PPAP. O Fornecedor deve dispor e providenciar todas
as atualizagbes necessarias para as prescrigcbes concernentes a garantia dos requisitos da qualidade
e confiabilidade dos produtos e servigos destinados a Romi, atentando-se para o atendimento aos
requisitos declarados, ndo declarados e regulamentares. Tais prescricdes devem estar a disposigao
para verificagdes.

6.6. INSPECAO DE LAYOUT / REQUALIFICAGAO

Fornecedores classificados como “Qualidade Automotiva” devem garantir a qualidade realizando uma
inspec¢ao regular do layout de seu escopo de fornecimento de acordo com a IATF 16949 e/ou de
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acordo com o volume VDA - Processos de Produgdo Robustos. Uma inspecdo completa do layout
pelo menos a cada trés anos devera ser realizada. Os ciclos de inspe¢do de layout podem ser
definidos também conforme legislacdo, agéncias governamentais ou requisitos especificos de
componentes (por exemplo, nas especificacbes). Se as capacidades de produgdo mudarem
significativamente, as frequéncias de verificagdo geralmente devem ser reavaliadas e coordenadas
com a Romi S.A.

Uma verificagdo completa dos requisitos aprovados durante PPAP devera ser realizada, salvo
acordado de outra forma com a Romi S.A.. Os resultados devem ser documentados internamente,
armazenados de forma segura e apresentados ao cliente mediante solicitagdo. Uma inspeg¢éo de
layout dos produtos também deve ocorrer no ultimo ano de entrega. Os produtos com caracteristicas
especificas, criticas e/ou relevantes devem ser submetidos a uma inspe¢cédo de layout a cada 12
meses. O escopo dos testes (incluindo verificagbes dimensionais, verificagées laboratoriais, testes de
resisténcia, pintura, etc.) nas auditorias anuais do produto, como parte da inspec¢do de layout, deve
ser coordenado com o0s departamentos de qualidade da Romi e ajustado adequadamente em caso de
alteragées/reclamacgdes.

Fornecedores classificados como “Qualidade Geral” devem realizar processos de requalificagao
quando solicitado e/ou para atendimento a requisitos especificos de clientes da Romi S.A.

6.7. AUDITORIA DE PROCESSO DE MANUFATURA

Fornecedores classificados como “Qualidade Automotiva” devem auditar todos os processos de
manufatura no minimo ao longo de cada periodo de trés anos calendario para determinar sua eficacia
e eficiéncia. O fornecedor deve determinar a abordagem a ser utilizada em todos os turnos, incluindo
a amostragem apropriada da troca de turno. A auditoria de processo de manufatura deve incluir uma
auditoria da implementagéo eficaz do processo de analise de risco (tal como PFMEA), plano de
controle e documentos associados.

6.8. AUDITORIA DE PRODUTO

Fornecedores classificados como “Qualidade Automotiva” devem auditar os produtos em estagios
apropriados de produgédo e entrega para verificar a conformidade com os requisitos especificados. O
fornecedor deve definir o escopo da abordagem a ser utilizada, incluindo caracteristicas e
especificagbes apropriadas, tais como: material, medidas, aspecto, funcionalidade, resisténcia a
corrosdo, embalagem, eftc.

O fornecedor deve possuir um planejamento de auditoria, incluindo periodicidade das reavaliagées.

Se nao-conformidades identificadas forem referentes a caracteristicas relevantes, deve-se conduzir,
imediatamente apoés a confirmagao do desvio, acées de contencdo e agbes corretivas.

Registros devem ser mantidos por um periodo adequado para comparagées com outros resultados de
auditorias anteriores.

7. MEDIGAO E MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES

Os indicadores de fornecedores serao atualizados periodicamente e usados para monitorar continuamente o
desempenho de cada fornecedor. Através do monitoramento, sera possivel identificar falhas, pontos de
melhoria e analisar riscos de fornecimento, com o objetivo de aprimorar constantemente a qualidade nas
entregas e minimizar e/ou eliminar possiveis riscos na cadeia de abastecimento.
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Todo fornecedor que estiver com desempenho insatisfatério nas entregas podera ser bloqueado para a
participacdo de novos desenvolvimentos e ser colocado em nivel de reavaliagdo ou desqualificacdo. A Romi
S.A. podera realizar trabalhos de auditorias e/ou solicitacdo de agdes corretivas pontuais ou sistémicas para
acompanhamento e verificagdo de eficacia das melhorias necessarias para atendimento aos requisitos
necessarios.

Os fornecedores que apresentarem nao conformidades estardo sujeitos a arcar com os custos da nao
qualidade ocasionados para a Romi, de acordo com as clausulas e condigbes impostas nas “Condicoes
Gerais para Fornecimento de Produtos e Servigos”, disponivel no website Romi (http://www.romi.com/).

7.1. QUALIDADE

A medi¢do e monitoramento do desempenho de qualidade serdo feitos para os fornecedores de
materiais e servigos aplicados aos produtos e processos Romi, através do calculo abaixo:

PPM = (QUANT. NAO CONFORME / QUANT. FORNECIDA) x 1.000.000

7.2. PONTUALIDADE DE ENTREGA

O indice sera medido pelo percentual de entregas pontuais efetuadas pelo fornecedor em relagédo ao
total de entregas feitas. As tolerancias permitidas para antecipagbes e atrasos nas entregas sdo
definidas anualmente pela Romi, e o critério para comparagao das datas varia em fungao do mercado,
conforme abaixo:

Mercado Interno: Compara-se a data prometida de entrega, mencionada na Ordem de Compra, e
a data efetiva de entrega, evidenciada pelo registro de entrada da Nota Fiscal na portaria Romi.
Mercado Externo: Compara-se a data solicitada de embarque, mencionada na Ordem de
Compra, e a data da fatura do fornecedor:

IP = (TOTAL DE ENTREGAS PONTUAIS / TOTAL DE ENTREGAS) x 100
7.3. INDICE DE QUALIDADE DE FORNECIMENTO (IQF)

A medicdo e monitoramento do IQF serdo feitos para os fornecedores aplicados aos produtos e
processos Romi. O valor do IQF é obtido através da combinagdo das notas de INC* e do IP**. O
indice sera calculado de acordo com a seguinte formula: IQF = (0,6 x INC) + (0,4 x IP)

Para o calculo do IQF é considerado os pesos: INC = 60% e IP = 40%
*INC = indice de Nao Conformidade: % obtido através da conversdo do valor PPM conforme tabela a seguir:
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Escala PPM/INC
1-600 PPM 100%
601 - 1000 PPM 95%
1001 - 1400 PPM 90%
1401 - 1800 PPM 85%
1801 - 2200 PPM 80%
2201 - 2800 PPM 75%
2801 - 3200 PPM 70%
3201 - 4000 PPM 65%
4001 - 5000 PPM 60%
5001 - 6200 PPM 55%
Acima de 6200 PPM 50%

**|P = indice de Pontualidade nas Entregas: Quant. de entregas pontuais / Quant. total de entregas.
7.4. CERTIFICAGAO ISO 9001

O monitoramento da Certificagdo 1ISO 9001 do fornecedor sera efetuado de acordo com a data de
vencimento da certificagao.

7.5. CERTIFICAGAO ISO 14001

O monitoramento da Certificagdo ISO 14001 do fornecedor sera efetuado de acordo com a data de
vencimento da certificagao.

7.6. CERTIFICAGAO IATF 16949

O monitoramento da Certificagdo ISO 16949 do fornecedor sera efetuado de acordo com a data de
vencimento da certificagao.

7.7. NAO CONFORMIDADES

As néo conformidades detectadas na planta da Romi S.A. ou em seus clientes serdo registradas e
tratadas inicialmente através de emissdo de RNC (Relatério de Nédo Conformidade), sempre que
materiais e/ou servigos forem entregues em desacordo com o especificado, conforme os possiveis
casos abaixo, mas ndo se limitando aos mesmos:

e Materiais e/ou servigos com caracteristicas que ndo atendem as especificagoes;

e Materiais entregues fora da validade ou com condigcbes de validade especificadas em pedido
de compra descumpridas;

e Produtos entregues em embalagens fora de especificagdo e/ou danificadas;

e Produtos misturados na mesma embalagem;

e Quantidade em desacordo com a nota fiscal;

e Atraso no fornecimento previsto que impacte no processo produtivo Romi S.A. ou em entregas
a clientes.
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Apos recebimento do RNC, é de responsabilidade do fornecedor a realizagdo de re-inspegao, coleta
ou ressarcimento de transporte de materiais suspeitos em fluxo.

Caso constatado a necessidade de contencao imediata na Romi S.A., sera de responsabilidade do
fornecedor o envio de funcionario até a Romi S.A. para a realizagdo de inspegédo 100% e reparos nos
produtos, quando permitido. Para essa opgao, os fornecedores deverdo manter funcionarios de seu
quadro com integragéo ativa junto ao setor de seguranca de trabalho Romi S.A. Caso o fornecedor
nédo possua funcionario com integragdo ativa para a realizagdo de servicos na Romi S.A. e a
necessidade for imediata, fornecedor devera contratar empresa terceirizada com integragdo ativa na
Romi S.A. para a realizagdo dos servigos, ou a empresa sera contratada pela Romi S.A., e os custos
serdo ressarcidos pelo fornecedor. Quando houver necessidade de realizagdo de contengdo e reparos
em produtos em clientes da Romi S.A., o fornecedor serda comunicado para conhecimento e
autorizacdo da realizagdo dos servigcos a serem realizados, e 0s custos repassados ao fornecedor.

7.8 AGOES CORRETIVAS (8D)

Os fornecedores deverdo utilizar o formulario de 8D emitido pela Romi S.A. quando solicitado,
conforme os critérios definidos no item 7.8.1.

7.8.1. CRITERIOS PARA AGOES CORRETIVAS

Serdo considerados os seguintes critérios para a solicitagdo de agao corretiva aos fornecedores
de produtos e servigos diretos e indiretos:

e PPM mensal fora do especificado > 1800 PPM;

e QOcorréncia de ndo conformidade detectados na planta Romi S.A. por falhas de origem de
materiais e/ou servigos de fornecedores (Fornecedores Automotivos);

e Qualquer ocorréncia de ndo conformidades em clientes da Romi S.A. por falhas de origem
de materiais e/ou servigos de fornecedores (Fornecedores Geral e Automotivos);

e Na&o Conformidades e/ou outros eventos que impactem em paradas de linha Romi e/ou
atrasos na entrega a clientes Romi.

Quando enviado um relatério 8D a ser preenchido pelo fornecedor, devera ser obedecido os
seguintes prazos:

e Acéo de Contencao (3D) = 24 horas
¢ Analise de Causa raiz (4D) = 8 dias (consecutivos)
¢ Definigdo de Plano de Agao (5D) = 10 dias (consecutivos)

Caso houverem requisitos especificos de clientes Romi referentes a prazos de respostas
diferentes dos estipulados, o fornecedor sera informado no ato do envio do relatério.

O néo atendimento aos prazos de respostas acarretara em demérito conforme o item 7.12. Se
0S prazos para respostas definidos nas etapas das disciplinas 3, 4 e 5 ultrapassarem a 30 dias,
o fornecedor ficara bloqueado para novos negoécios. Se os prazos para as implementagées das
acbes (6D) ndo forem atendidos, podera ser iniciado o processo de desqualificagcdo do
fornecedor.
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Apés implementacdo das agbes planejadas, a Romi S.A. podera agendar auditorias para
verificacbes das agdes “in loco” com aviso prévio. Também podera ser solicitado o envio de
evidéncias das agbes implementadas;

Em caso de reincidéncia da ndo conformidade apds a implementagao das agées, sera emitido
novo relatério 8D ao fornecedor para novas analises e definicées de novas agées.

7.9. EMBARQUE CONTROLADO

Durante periodo de verificagdo de eficacia de agées corretivas, sera mantido acompanhamento pela
Romi S.A. para encerramento do relatério 8D, por periodo a ser determinado de acordo com o tipo e
gravidade da ocorréncia da ndo conformidade. Se houver recorréncia da ndo conformidade, podera
ser determinado a necessidade de iniciar processo de Embarque Controlado, até que seja detectada
a causa raiz e implementadas agées para solugao do problema.

O responsavel do fornecedor sera notificado através de formulario de acordo para iniciar processo
de Embarque Controlado, devendo o fornecedor enviar preenchido e assinado de acordo com o
prazo estipulado pela Romi S.A.

7.9.1. EMBARQUE CONTROLADO NIVEL 1

O fornecedor devera elaborar o procedimento para a realizagdo do Embarque Controlado Nivel
1, através da realizagdo de inspecdo 100% na sua planta.

Devera ser acordado com o Romi S.A. o periodo deste processo, os registros a serem
preenchidos, bem como as identificagbes dos produtos para evidéncia da realizagdo dos
procedimentos elaborados.

Em caso de deteccdo de ndo conformidades em produtos fornecidos em processo de
Embarque Controlado Nivel 1, o fornecedor sera direcionado de forma imediata para o processo
de Embarque Controlado Nivel 2.

7.9.2. EMBARQUE CONTROLADO NIVEL 2

Para Embarque Controlado Nivel 2, devera ser acionada empresa terceirizada homologada pela
Romi S.A. para a realizagdo do processo de inspe¢do 100% na planta do fornecedor ou nas
instalagbes da Romi S.A. Os custos envolvidos referentes aos servigos a serem prestados pela
empresa contratada sera de responsabilidade do fornecedor.

Devera ser definido pela Romi S.A. o periodo deste processo, 0s registros a serem
preenchidos, bem como as identificagbes dos produtos para evidéncia da realizacdo dos
procedimentos elaborados.

As etapas a seguir deverao ser seguidas:

a) Controlar 100% dos lotes nas instalagbes do fornecedor, bem como lotes em estoque
Romi S.A que podem ter sido entreques no periodo anterior a detec¢cdo da nao
conformidade;

b) O fornecedor devera providenciar local adequado para a realizagdo da inspegéo,
identificada e com iluminag&o eficiente;

c) Definir fluxo para entrada e saida dos produtos em contengéo;
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d) Registrar todos os lotes inspecionados de acordo com a rastreabilidade, associando os
numeros de notas fiscais com lotes entregues e enviar a Romi a cada entrega;

e) Os produtos deverao ser identificados com marcas de contengdo acordados entre a
Romi S.A. e a empresa terceirizada contratada;

f) Os lotes deverdo ser identificados com etiquetas assinadas pelo inspetor da empresa
terceirizada contratada.

O fornecedor podera ser bloqueado para novos negocios até que seja concluido o processo de
Embarque Controlado Nivel 2.

7.9.3. SAIDA DE EMBARQUE CONTROLADO

Serdo considerados os critérios abaixo para definicdo do encerramento do periodo de
permanéncia do fornecedor no processo de Embarque Controlado Niveis 1 e 2:

a) Isencéo de ocorréncia de reincidéncia da ndo conformidade no material e/ou servigo do
item controlado por um periodo de 2 meses a partir da data de implementagao de todas
as agoes definidas;

b) Validagdo de todas as agbes corretivas implementadas, validadas pela Romi S.A.;

c) Aprovacgéo de revisdo de PPAP com as alteragbes de controle e revisées de analises
de riscos.

O processo de Embarque Controlado Niveis 1 e 2 sera considerado encerrado a partir do
momento em que o fornecedor receber formalizagdo da Romi S.A. informando sobre a
finalizagcao do processo.

7.10. PARADA DE LINHA ROMI
O monitoramento de paradas de linha Romi por motivos de ndo conformidades ou problemas de
entrega do fornecedor sera efetuado mensalmente.

7.11. PARADA DE LINHA E SITUAGOES ESPECIAIS EM CLIENTES ROMI
O monitoramento de parada de linha e situagdes especiais em clientes Romi por motivos de atrasos
de entrega e/ou nao conformidades do fornecedor sera efetuado mensalmente.

7.12. IMPACTO NO CAMPO
O monitoramento de impactos no campo, ou seja, problemas de qualidade em produtos
comercializados por clientes Romi, por motivos de ndo conformidades do fornecedor, sera efetuado
mensalmente.

7.13. PONTUAGAO PARA OS REQUISITOS DE MONITORAMENTO
A tabela abaixo informa os critérios e pontuagdes que serao utilizados para o calculo de SCORE de
fornecimento:
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Requisitos Critério Pontuagao
) Dentro da Meta 10
Qualidade (PPM)
Fora da Meta 0
. Dentro da Meta 10
Pontualidade de Entrega
Fora da Meta 0
Lo . . Dentro da Meta 10
Indice de Qualidade de Fornecimento - IQF
Fora da Meta 0
L Certificado vigente 10
Certificagéo ISO 9001 - —
Nao certificado 0
L Certificado vigente 5
Certificagao ISO 14001 - —
Nao certificado 0
L Certificado vigente 20
Certificagao IATF 16949 - —
Nao certificado 0
Nenhum RNC 10
Relatério de Ndo Conformidade (RNC) <3RNC 5
>3 RNC 0
. . Nenhum 8D 20
Acdes corretivas (8D)
>18D 5
) . Nenhum evento 20
Parada de Linha Romi
> 1 evento 0
) . . . . ) Nenhum evento 30
Parada de Linha e Situagbes Especiais em Clientes Romi
> 1 evento 0
Nenhum evento 30
Impacto no Campo
> 1 evento 0
- . ~ . ) . . Nenhum evento 20
Prazos de ag¢des corretivas ndo atendidos (inclusive de auditorias de segunda parte)
> 1 evento 0

7.14. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DO MONITORAMENTO DOS FORNECEDORES

Os resultados do monitoramento dos fornecedores serdo enviados aos fornecedores trimestralmente.
Caso o fornecedor necessite de envio mensal, este devera formalizar solicitagcéo.

7.15. ANALISE DE RISCO DE FORNECIMENTO

Sera realizada analise de risco para mapeamento de possiveis danos e possiveis vantagens para
iniciar um novo processo de desenvolvimento e qualificagdo de fornecedores.

O objetivo sera a abordagem dos impactos negativos que possam afetar a imagem dos negdcios,
lucratividade, capacidade de producgao, nivel de qualidade, entre outros fatores.

A analise de risco sera realizada durante o desenvolvimento de novos fornecedores, bem como
periodicamente para definicdo de estratégia para melhorias em fornecimentos vigentes,
desenvolvimento de novas fontes, bem como desativagdo de fornecimentos que estejam impactando
negativamente os negécios da Romi. Os requisitos da analise de risco fardo parte da pontuacdo do
“score” do fornecedor, porém ocorrera de forma confidencial, sendo somado aos requisitos do item

7.12.
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A andlise critica de “Score” de fornecimento sera realizada anualmente, no més de janeiro de cada
ano, baseado na pontuagdo média calculada durante o monitoramento anual, para definicdo de agbes
e/ou programacgobes de auditorias de 22 Parte a serem realizadas pela Romi. Para fornecedores ja
auditados, as programacgédes de reavaliagbes seguirdo conforme item 8.2.3.
As agbes necessarias serdo planejadas conforme os critérios para reavaliagdo definidos a seguir.

8.1.1.

CRITERIOS PARA REAVALIAGCAO DE FORNECEDORES GERAIS

Os critérios definidos abaixo estao diretamente relacionados com o tipo de fornecedor e a
pontuagdo “Score” conforme definido no item 7.12.

presencial em 2 anos

Tibo de Fornecedor Certlgcaga Acao para Score Agao para Score Acao para Score
P 0a150 151 a 180 181 a 225
SGQ
Nenhuma Plano de Acéo Plano de Acédo Nenhuma
Indireto 1ISO 9001 Plano de Acéo Plano de Acéo Nenhuma
IATF 16949 Plano de Acéo Plano de Acéo Nenhuma
Plano de Ag¢éo e/ou Auditoria Plano de Acédo e/ou Auditoria I_Dlar‘m de Agaq elou
Nenhuma h : Auditoria presencial em 2
presencial em 6 meses presencial em 1 ano anos
Direto 1SO 9001 Plano de Ag._éo e/ou Auditoria Plano de Agéo e/ou Auditoria Nenhuma
presencial em 1 ano presencial em 3 anos

IATF 16949 Plano de Acédo e/ou Auditoria Plano de Acédo e/ou Auditoria Nenhuma

presencia em 4 anos

8.1.2.

CRITERIOS PARA REAVALIAGAO DE FORNECEDORES AUTOMOTIVOS

Os critérios definidos abaixo irdo estdo diretamente relacionados com o tipo de
fornecedor e a pontuagao “Score” conforme definido no item 7.12.

Tipo de Fornecedor

Certificagao

Acao para Score

Acao para Score

Acao para Score

presencial em 1 ano

sGQ 0a160 161 a 190 191 a 225
" Plano de Agéo e/ou Auditoria Plano de Agéo e/ou Auditoria
Nenhuma B . Nenhuma
presencial em 6 meses presencial em 1 ano
Indireto 1SO 9001 Plano de Agéo e/ou Auditoria Plano de Agéo e/ou Auditoria Nenhuma
presencial em 1 ano Presencial em 3 anos
IATF 16949 Plano de Agéo e/ou Auditoria Plano de Agéo e/ou Auditoria Nenhuma
Presencial em 2 anos Presencial em 4 anos
" Plano de Agéo e/ou Auditoria Plano de Agéo e/ou Auditoria Auditoria presencial em
Nenhuma ; .
presencial em 4 meses presencial em 6 meses 1 ano
Direto 1SO 9001 Plano de A_(;éo e/ou Auditoria Plano de Agéo e/ou Auditoria Auditoria presencial em
presencial em 6 meses presencial em 2 anos 3 anos
IATF 16949 Plano de Agéo e/ou Auditoria Plano de Agéo e/ou Auditoria Auditoria presencial a cada

presencial em 3 anos

4 anos

* = s0 serdo permitidos na cadeia de fornecimento caso haja indicacéo do cliente para inclusdo destes fornecedores ou

aprovagdo de derroga pelo cliente.
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8.2. AUDITORIAS DE SEGUNDA PARTE

As auditorias de segunda parte serao realizadas de acordo com os critérios definidos nos itens 8.1 e
8.2. Os fornecedores serdo comunicados da auditoria antecipadamente e os requisitos serao
informados. As auditorias realizadas deverao ser “on-site”, a ndo ser que haja uma justificativa
coerente para a realizagdo das auditorias “off-site”. Neste caso, serdo solicitadas evidéncias
necessarias para analise critica. Apds realizagdo das auditorias, sera emitido plano de agao e enviado
ao fornecedor, para definicdo de planos de agcbes de melhorias e/ou agdes corretivas, para tratativa
dos requisitos que ndo atenderam o objetivo esperado. O prazo do plano de agdo sera definido pelo
auditor e o fornecedor devera, através de ferramentas da qualidade, analisar as possiveis causas das
ndo conformidades, bem como planejar as agdes corretivas e/ou agées de melhorias a serem
implementadas. Os prazos das agdes serdo monitorados para que as implementacdes das mesmas
sejam realizadas conforme planejamento. Em caso de ndo cumprimento, havera um demérito no
“score” do fornecedor, conforme item 7.12.

As auditorias em fornecedores classificados como “Geral” serao realizadas de acordo com formularios
especificos elaborados pela Romi.

As auditorias em fornecedores classificados como “Automotivos” serdo realizadas de acordo com o
método de auditoria de processo VDA 6.3.

8.2.1. RESULTADOS DE AUDITORIAS EM FORNECEDORES GERAIS

Os resultados das auditorias nos fornecedores classificados como geral e as agdes necessarias
serao definidos conforme os préximos subitens.

8.2.1.1. CLASSIFICAGAO “A”

Fornecedores com resultado de auditoria entre 80 e 100%, seréo classificados como
“A”, 0 que significa que os requisitos necessarios para fornecimento foram atendidos.

Apds recebimento do resultado da auditoria, o fornecedor devera seguir os seguintes
passos:

a) O fornecedor devera analisar os requisitos que nao atingiram 80% e definir agcdes de
melhoria, visando melhoria continua do sistema de gestao de qualidade;

b) As agbes de melhorias implementadas seréo verificadas em uma proxima auditoria
a ser agendada, conforme planejamento a ser realizado conforme item 8.2.3.

8.2.1.2. CLASSIFICAGAO “B”

Fornecedores com resultado de auditoria entre 50 e 79%, serao classificados como “B”,
0 que significa que os requisitos necessarios para fornecimento foram parcialmente
atendidos.

Apds recebimento do resultado da auditoria, o fornecedor devera seguir os seguintes
passos:

a) O fornecedor devera definir agbes para atendimento aos requisitos em 30 dias, apos

recebimento do resultado. Caso o fornecedor nao enviar o plano de acado dentro do

prazo, o fornecedor estara impedido para novos desenvolvimentos. Em caso de nao
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envio de plano de acgdo dentro de 60 dias, sera considerado como desinteresse de
fornecimento e sera iniciado processo de desqualificacdo do fornecedor;

b) As agdes definidas deverdo ser verificadas através de evidéncias que deverao ser
enviadas apoés conclusao.

c) As agdes de melhorias implementadas serdo verificadas em uma préxima auditoria
a ser agendada, conforme planejamento a ser realizado conforme item 8.2.3.

8.2.1.3. CLASSIFICAGAO “C”

Fornecedores com resultado de auditoria entre 0 e 49%, sera classificado como “C”, o
que significa que os requisitos necessarios para fornecimento ndo foram atendidos.
Apés emissdo do relatério e definicdo da classificagdo, o fornecedor devera seguir os
seguintes passos:

a) Definir agbes para atendimento aos requisitos em 15 dias, apds recebimento do
resultado. Caso o fornecedor nao enviar o plano de acao dentro do prazo, o fornecedor
estara impedido para novos desenvolvimentos. Em caso de nao envio de plano de agao
dentro de 30 dias, sera considerado como desinteresse de fornecimento e sera iniciado
processo de desqualificagao do fornecedor;

b) As agdes definidas deverdo ser verificadas através de evidéncias que deverao ser
enviadas apoés conclusao;

g) A Romi realizara agendamento com o fornecedor para verificacdo das agdes
implementadas “in loco”, para nova verificagdo dos requisitos e redefinicido da
classificagdo do fornecedor, caso as agdes sejam satisfatorias, conforme planejamento
a ser realizado conforme item 8.2.3.

8.2.2. RESULTADOS DE AUDITORIAS EM FORNECEDORES AUTOMOTIVOS

Os resultados das auditorias nos fornecedores classificados como automotivos e as agdes
necessarias serao definidos conforme os subitens abaixo.

8.2.2.1. CLASSIFICACAO “A” — QUALIDADE CAPAZ

Fornecedores com nivel de conformidade Ec ou Eg(Pn) > 90%, serdo classificados como
“A”, o que significa “Qualidade capaz”.

Apo6s recebimento do relatério de auditoria, o fornecedor devera seguir os seguintes
passos:

a) Os fornecedores deverao definir agcdes corretivas para atendimento aos elementos e
subelementos com pontuagdo < 8 em 30 dias, apds recebimento do relatério de
auditoria. Em caso de nao envio de plano de agado dentro deste prazo, sem
justificativas cabiveis, os fornecedores estardo bloqueados para novos
desenvolvimentos;

LOCALIZAGAO DATA DE VIGENCIA PAGINA

ORACLE APPLICATIONS/FND_LOBS/R20011F.doc 26 de novembro de 2024 22/36
|



MANUAL DE GESTAO

TiTULO cODIGO

MANUAL PARA FORNECEDORES - FUNDIDOS E USINADOS 30.10 -2 - 0011.F

b) As acdes definidas deverdo ser verificadas através de evidéncias que deverao ser
enviadas apdés conclusao;

c) As acbes implementadas serdo verificadas em uma préxima auditoria, conforme
planejamento a ser realizado conforme item 8.2.3.

8.2.2.2. CLASSIFICACAO “B” — QUALIDADE CONDICIONALMENTE CAPAZ

Fornecedores com nivel de conformidade > 80% Eec ou Egpn < 90%, serao
classificados como “B”, o que significa “Qualidade condicionalmente capaz”.

Apo6s recebimento do relatério de auditoria, o fornecedor devera seguir os seguintes
passos:

a) Os fornecedores deverao definir agcdes corretivas para atendimento aos elementos e
subelementos com pontuagdo < 8 em 30 dias, apds recebimento do relatério de
auditoria. Em caso de nao envio de plano de agado dentro deste prazo, sem
justificativas cabiveis, os fornecedores estardo bloqueados para novos
desenvolvimentos;

b) As agdes definidas deverdo ser verificadas através de evidéncias que deverao ser
enviadas apods conclusao;

¢) A Romi podera realizar agendamento com o fornecedor para verificagdo das agdes
implementadas “in loco”;

d) As acbes implementadas serdo verificadas em uma proxima auditoria a ser
agendada, conforme planejamento a ser realizado conforme item 8.2.3.

8.2.2.3. CLASSIFICAGAO “C” — QUALIDADE NAO E CAPAZ

Fornecedores com nivel de conformidade Ec ou Eg(Pn) < 80%, serdo classificados como
“C”, o que significa “Qualidade ndo capaz”.

Apbs recebimento do relatério de auditoria, o fornecedor devera seguir os seguintes
passos:

a) O fornecedor devera definir agées corretivas para atendimento aos elementos e
subelementos com pontuagcdo < 8 em 20 dias, apds recebimento do relatério de
auditoria. Automaticamente, o fornecedor estara bloqueado para novos
desenvolvimentos e podera ser bloqueado para fornecimentos correntes em caso de
nao envio de plano de agao corretiva e se este nao for validado pela Romi;

b) As acgbes definidas deverdo ser verificadas “in loco” apds conclusdo. As agobes
implementadas serao verificadas e, caso satisfatorias, o fornecedor estara apto para
continuar fornecimento e novos desenvolvimentos;

c) Sera agendada nova auditoria para verificar se as agdes implementadas estdo
sendo mantidas, nova verificagcdo dos requisitos e redefinicdo da classificagado do
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fornecedor, caso as agbdes sejam satisfatorias, conforme planejamento a ser
realizado conforme item 8.2.3.

8.2.2.4. REGRAS DE RECLASSIFICAGAO

Os resultados dos elementos, subelementos do P6 ou etapas do processo devem ser
considerados nas seguintes regras de reclassificagdo e documentados no relatério de
auditoria.

8.2.2.4.1.RAZOES PARA RECLASSIFICAGAO DE “A” PARA “B”, MESMO QUE O NiVEL
DE CONFORMIDADE SEJA Ec ou Eg(Pn) > 90%

a) Pelo menos um elemento do processo (P2 a P7) avaliado com nivel de
conformidade Ep < 80%

b) Pelo menos uma etapa do processo (E1 a En) avaliada com nivel de
conformidade En < 80%

c) Um nivel de conformidade Eut a Eus em um dos subelementos de P6 for < 80%
d) Pelo menos uma questao * classificada com 4 pontos

e) Pelo menos uma questao classificada com 0 (zero) pontos

8.2.2.4.2.RAZOES PARA RECLASSIFICAGAO PARA “C”, MESMO QUE O NIVEL DE
CONFORMIDADE SEJA Ec ou Eg(Pn) > 80%

a) Pelo menos um elemento do processo (P2 a P7) avaliado com nivel de
conformidade Ep < 70%

b) Pelo menos uma etapa do processo (E1 a En) avaliada com nivel de
conformidade En < 70%

c) Pelo menos uma questéo “ * ” classificada com 0 (zero) pontos
8.2.3. FREQUENCIA DE AUDITORIAS DE SEGUNDA PARTE

A frequéncia minima para reavaliagcdo de fornecedores classificados como “Qualidade Geral”
através de auditorias de 22 parte sera definida conforme abaixo:

Tipo de Certificacdo e s p T e s
Fornecedor SGQ Classificagao “A Classificagao “B Classificagao “C
Nenhuma 4 anos 3 anos 2 anos
Indireto ISO 9001 5 anos 4 anos 3 anos
IATF 16949 6 anos 5 anos 4 anos
Nenhuma* 3 anos 2 anos 1 ano
Direto ISO 9001 4 anos 3 anos 2 anos
IATF 16949 5 anos 4 anos 3 anos
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A frequéncia minima para reavaliagdo de fornecedores classificados como “Qualidade
Automotiva” através de auditorias de 22 parte sera definida conforme abaixo:

For'irﬁ;:gsor Cert;fécggéo Classificacdao “A” Classificacdao “B” Classificagao “C”
Nenhuma 3 anos 2 anos 1 anos
Indireto 1ISO 9001 4 anos 3 anos 2 anos
IATF 16949 5 anos 4 anos 3 anos
Nenhuma* 2 anos 1 ano 6 meses
Direto 1ISO 9001 3 anos 2 anos 1 ano
IATF 16949 4 anos 3 anos 2 anos

8.3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DOS FORNECEDORES AUTOMOTIVOS

A Romi requer de seus fornecedores de produtos e servigos automotivos, desenvolver, implementar e
melhorar o seu sistema de gestdo de qualidade certificado na ISO 9001, com o objetivo final se
tornarem certificados na norma IATF 16949.

A sequéncia abaixo devera ser aplicada para alcancgar este requisito:

a) Conformidade com a ISO 9001 através de auditorias de segunda parte;

b) Certificacdo ISO 9001 através de auditorias de terceira parte;

c) Certificagdo ISO 9001 e em conformidade com os requisitos minimos de sistema de gestdo de
qualidade automotivo (MAQMSR), conforme o link: https://www.iatfglobaloversight.org/wp/wp-
content/uploads/2016/12/Minimum-Automotive-Quality-Management-System-Requirements-for-
Sub-tier-suppliers-2ndEd-rev2.pdf

d) Certificagdo 1ISO 9001 com conformidade com a IATF 16949 através de auto avaliacdo e/ou
auditoria de segunda parte;

e) Certificagdo IATF 16949 através de auditorias de terceira parte, por um organismo de certificagao
reconhecido pela IATF.

9. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - MEIO AMBIENTE

9.1.REQUISITOS APLICAVEIS A FORNECEDORES AMBIENTAIS

Considerando a Legislagdo de Meio Ambiente vigente, cujas determinagdes se sujeita sua
atividade, é imprescindivel a comprovagado de regularidade perante o poder publico e demais
6rgaos de controle e fiscalizagdo, bem como do pleno atendimento a legislagao federal, estadual e
municipal vigente.

Assim sendo, além de outros documentos que posteriormente podem ser solicitados, os
documentos abaixo relacionados deverao estar sempre vigentes e atualizados:

e Licenga de Operacgéao, emitida pelo 6rgéao estadual de controle ambiental; e
e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.

Abaixo segue a relagao dos principais requisitos da legislagdo de meio ambiente federal, para que
os fornecedores identifiquem aqueles que sado aplicaveis as atividades de sua empresa e
providencie a regularizagdo do atendimento aos mesmos.
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PRINCIPAIS REQUISITOS DA LEGISLAGAO AMBIENTAL

Item

Requisito

Origem

N°. | Ano

Assunto

Aplicagao

Lei

Legislativo

12.651 12012

01

Alterada pela Medida

Proviséria

Legislativo

57112012

Institui o Codigo Florestal.

Fornecedores, transportadores
e consumidores de produtos e
subprodutos florestais.

02

Lei

Legislativo

6.938 | 1981

Alterada pela Lei

Legislativo

12.651 12012

Institui a Politica Nacional do
Meio Ambiente; determina a
utilizagéo adequada dos
recursos ambientais e o
licenciamento ambiental.

Geral.

03

Lei

Legislativo

9.433 | 1997

Alterada pela Lei

Legislativo

12.334 | 2010

Institui a Politica Nacional de
Recursos Hidricos. Institui a
cobranca pelo uso da agua.
Sujeita a captacdo de aguas
publicas a outorga do 6rgéo
competente.

Geral. Aplicavel também para
empresas que efetuam
captacéo de agua subterranea
ou de corpos d'agua
superficiais, ou langamento de
efluentes em corpos d'agua,
derivacgdes, captagao para
irrigagao etc.

04

Lei

Legislativo

12.305| 2010

Institui a Politica Nacional
dos Residuos Sdélidos,
determina a
responsabilidade
compartilhada quanto ao
ciclo de vida do produto, a
elaboragéo do Plano de
Gerenciamento de
Residuos e a Logistica
Reversa, entre outras
obrigagdes. Regulamentada
por: Decreto N°. 7.404, de
23 de dezembro de 2010.

Geral.

05

Lei

Legislativo

9.605 | 1998

Lei de Crimes
Ambientais. Dispde
sobre as sangdes penas
e administrativas
derivadas de condutas e
atividades lesivas ao
meio ambiente.
Regulamentada por:
Decreto N°. 3.179, de 21
de setembro de 1999, no
que se refere as sangdes
administrativas.

Geral.
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PRINCIPAIS REQUISITOS DA LEGISLACAO AMBIENTAL
Item Requisito Origem N°. | Ano Assunto Aplicagao
Fornecedores e/ou
transportadores de
produtos perigosos, ou
Regulamenta o transporte sela, exploswo's, gases,
. liquidos inflamaveis,
rodoviario de produtos A e
. : substancias sujeitas a
perigosos. Determina combustao esponténea
obrigagdes ao contratante, bstanci ’
A ao expedidor, ao substancias que, em
Presidénci ’ contato com a agua,
06 Decreto 96.044 | 1988 | transportador e ao . ; o
a destinatario emitam gases inflamaveis,
Regulamen’éada por: substancias oxidantes e
Resolugao ANP N° '420 peroxidos organicos,
. ’ substancias toxicas e
de 12 de fevereiro de bstancias inf
2004 su stgnpms |_n ec_tantes,
’ materiais radioativos,
substancias corrosivas,
substancias e artigos
perigosos diversos.
Regulamenta a Lei N°.
6.938/81, que dispde
Presidénci sobre a Politica Nacional
07 Decreto a 99.274 | 1990 do Meio Ambiente. Proibe Geral.
a poluigéo e obriga ao
licenciamento ambiental.
~ Empresas que usam
Promulga a Conveng?o de CFC's (freons, Halons etc)
Viena sobre a protegdo da i bstanci
oA camada de ozbnio e eou :ja.S' su §anC|a§ d
08 Decreto Presidénci 99.280 | 1990 | Protocolo de Montreal prejudiciais a camada de
a - ozOnio, em seus
sobre substancias que rOCEsSOS © em
destroem a camada de P b . .
026nio eletrodomésticos, incluindo
’ ar condicionado.
Dispde sobre o destino e
. tratamento de residuos.
09 Portaria MINTER 531979 Proibe a disposicao final Geral.
de residuos no solo.
Estabelece padrao para
10 Portaria MINTER 100 | 1980 emissao de fumgga preta Empresas que possuem
de veiculos movidos a veiculos a diesel.
diesel.
Resolugio ANP 05 | 2008 Estabelece as condicbes
de seguranga das E til
instalagdes de mpresas que utiizam
1 armazenamento de recipientes transportaveis
Alterada pela ANP 5412011 recipientes transportaveis de GLP.
Resolugao | de GLP.
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PRINCIPAIS REQUISITOS DA LEGISLACAO AMBIENTAL
Item Requisito Origem N°. | Ano Assunto Aplicagao
Estabelece os requisitos
Resolugéao ANP 1512005 necessarios a autorizagéo
para exercicio da atividade Empresas que utilizam e
12 de distribuicdo de gas que distribuem GLP
Alterada pela liquefeito de petroleo ’
Resolugéo ANP 39| 2011 (GLP) e sua )
regulamentacéo.
Determina as empresas
que tém frota propria de
transporte de carga e de Embresas que tém frota
passageiros com veiculos hpre g
13 Portaria IBAMA 85|1996 | adiesel a criacdo e propria ‘Le transporte de
adocao do Programa carga € de passageiros
Interno de Autofiscalizagéo com veiculos a diesel.
e Correta Manutencao da
Frota.
14 Resolugéo CONAMA 23711997 P'Spo?’ sobre . Geral.
icenciamento ambiental.
Fornecedores e/ou
transportadores de
produtos perigosos, ou
seja, explosivos, gases
Resolugao ANTT 420 | 2004 Il'qjui;josﬁnflamé\‘/gis, '
substancias sujeitas a
Aprova instrucdes combustao esponténea,
complementares ao substancias que, em
15 Regulamento de contato com a agua,
Transportes Rodovidrios e | emitam gases inflamaveis,
Ferroviarios de Produtos substancias oxidantes e
Perigosos. peroxidos organicos,
Alterada pela subst:}mc!as Féxicas e
Resolucao ANTT 3.763 | 2012 substancias infectantes,
materiais radioativos,
substancias corrosivas,
substancias e artigos
perigosos diversos.
Disp&e sobre produtos
quimicos controlados pela
Portaria MJ 1.274 12003 | Policia Federal. Submete a
controle e fiscalizagéao, E
pelo departamento de tmpdrezas que exzrgta
17 policia federal, nos termos solxltrglazggmeﬁ)aroPgligisa
MJ desta portaria, os produtos Federal P
quimicos relacionados nas )
Alterada pela 11312004 | listas 1, 1, 1l e IV e nos
Portaria seus respectivos adendos,
constantes do anexo |I.
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PRINCIPAIS REQUISITOS DA LEGISLAQAO AMBIENTAL
Item Requisito Origem N°. | Ano Assunto Aplicagao
Empresas cujos processos
geram qualquer tipo de
. . residuo industrial, cujas
Dispde sobre o Inventario tioologias esteiam
18 Resolucdo CONAMA 3132002 | Nacional de Residuos polog J .
L elencadas no rol do art. 4
Industriais. .
ou que tenham sido
incluidas no rol pelo 6rgao
estadual ambiental.
Estabelece normas
19 Resolugao CONAMA | 01]1990 | referentes a Poluigdo Geral.
Sonora e a emisséo de
ruidos.
Empresas cujos processos
Estabelece os limites possuem caldeiras,
maximos de emissao de incineradores e fornos
20 Resolucao CONAMA 08 | 1990 poluentes para processos diversos que geram
de combustao externa em qualquer tipo de emissao
fontes novas fixas. atmosférica - fumacga,
vapores, gases etc.
Empresas cujos processos
. possuem caldeiras,
Estabelece os limites I
maximos de emissao de incineradores e fornos
21 Resolugao CONAMA 382 | 2006 . diversos que geram
poluentes atmosféricos . o
. qualquer tipo de emissao
para fontes fixas. -
atmosférica - fumacga,
vapores, gases etc.
Empresas que usam
Resolugdo CONAMA | 2672000 o o CFC's (freons, Halons etc)
Dispde sobre a proibicdo e outras substancias
22 da utilizagcéo de prejudiciais a camada de
substancias que destroem ozo6nio, em seus
Alterada pela a Camada de Ozo6nio. processos e em
Resolugao CONAMA 340 | 2003 eletrodomésticos, incluindo
ar condicionado.
Dispde sobre a
classificagdo dos corpos
Resolugao CONAMA 357 | 2005 de agua e diretrizes
ambientais para o seu Empresas que efetuam
enquadramento, bem langamento de efluentes
23 como estabelece as liquidos em corpos de
condigbes e padrdes de agua, ou que possuam
Alterada pela langamento de efluentes fossa séptica.
Resolug%o CONAMA 43012011 | |iquidos em corpos de
agua, e da outras
providéncias.
Hospitais, clinicas, postos
Dispde sobre o tratamento | de atendimento médico,
24 Resolugéo CONAMA 358 | 2005 e dl,sposmao final .dOS ampulatorlog, Iabprgtqnos
residuos dos servigos de clinicos e microbioldgicos
saude. € empresas que possuem
algum desses servigos.
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PRINCIPAIS REQUISITOS DA LEGISLAQAO AMBIENTAL
Item Requisito Origem N°. | Ano Assunto Aplicagao
Transportadoras de carga /
passageiros, empresas
Dispde sobre uso, que tém frota de veiculos,
combustao, incineragéo, empresas que possuam
férmula e constituicéo, maquinas / equipamentos /
tratamento, destinagéo motores que utilizam 6leo
25 Resolucao CONAMA 362 | 2005 final, reciclagem, refino, lubrificante e que geram
industrializagéao, esse residuo em suas
transporte, atividades de manutencgéo,
comercializagao dos 6leos | usuarios, fabricantes,
lubrificantes. recicladores, refinadores e
fornecedores de dleo
lubrificante.
Dispde sobre o Hospltalg, cllnlcas,’ ppstos
A de atendimento médico,
Regulamento Técnico para ambulatérios, laboratérios
26 Resolugao ANVISA 306 | 2004 gerenciamento de o o e
; . clinicos e microbiolégicos
residuos de servigos de
. € empresas que possuem
saude. !
algum desses servicos.
Institui as pessoas fisicas
e juridicas que ficam
obrigadas ao registro no .
Cadastro Técnico Federal Todas as pessoas fisicas e
27 Instrucdo Normativa IBAMA 06 | 2014 o juridicas descritas nos
de Atividades
) . Anexos | e Il da norma.
Potencialmente Poluidoras
ou Utilizadores de
Recursos Naturais.

Por fim, enfatizamos a necessidade de conhecer e atender toda a Legislagdo de Meio Ambiente federal,
bem como a de seu estado e de seu municipio, de modo a garantir plena conformidade com os requisitos

legais aplicaveis.

9.2. AVALIAGAO E QUALIFICAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Os fornecedores classificados como criticos sdo avaliados conforme a tabela a seguir:

FORNECEDOR

TIPO DE AVALIAGAO/DOCUMENTOS

Fornecedor de itens usinados
terceirizados

Auditoria Ambiental (opcional);

Certificado ISO 14001 (opcional, exceto para produtos de clientes Romi
que especifica obrigatoriedade);

Licenga de Operagao;

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro.

laboratoriais

Fornecedor de servigos de Analises

Alvara de funcionamento;

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro;

Certificado 1ISO 14001 (opcional);

Certificado ISO/IEC 17025:2005 (referente aos parametros que serédo
analisados);

Certificado de responsabilidade quimica.

LOCALIZAGAO

ORACLE APPLICATIONS/FND_LOBS/R20011F.doc
L]

DATA DE VIGENCIA PAGINA

26 de novembro de 2024 30/36




MANUAL DE GESTAO

TiTULO

MANUAL PARA FORNECEDORES - FUNDIDOS E USINADOS

cODIGO

30.10 -2 - 0011.F

FORNECEDOR

TIPO DE AVALIAGAO/DOCUMENTOS

Fornecedor de Servigos de
Desinsetizagdo/Desratizacao

Certificado 1ISO 14001 (opcional);

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro;

Licenca de funcionamento da Vigilancia Sanitaria;
Termo de responsabilidade técnica.

Fornecedor de Servigos de Pintura

Auditoria Ambiental (opcional);
Certificado ISO 14001 (opcional);
Licenca de Operacéo;

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro.

Fornecedor de Servigos de limpeza em
Gancheiras/Toalhas Industriais

Licenga de Operagao;
Auto de Vistoria do corpo de bombeiro;
Certificado ISO 14001 (opcional).

Fornecedor de Servigos de Manutengao
de Extintores de Incéndio

Auto de Vistoria do corpo de Bombeiro;

Certificado junto ao INMETRO;

Certificado ISO 14001 (opcional);

Termo com os procedimentos quanto ao recolhimento, armazenamento e
destinagéo dos pos-quimicos dos extintores.

Fornecedor de Servigos de Rebarbagao
/ Pintura

Auditoria Ambiental (opcional)

Certificado 1ISO 14001 (opcional, exceto para produtos de clientes Romi
que especifica obrigatoriedade);

Licenca de Operacéo;

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro.

Fornecedor de Servigos Refrigeragédo

Termo com os procedimentos relacionados ao recolhimento,
armazenamento e destinacéo dos gases controlados pelo Protocolo de
Montreal.

Fornecedor de Servigos de destinagcao
de Residuo/Efluentes

Auditoria Ambiental (opcional);
Certificado 1SO 14001 (opcional)
Licenga de Operagao;

CTF IBAMA;

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro.

Nota: Em caso de transporte de responsabilidade da empresa contratada,

também solicitar os documentos da categoria do fornecedor de
transporte externo de produtos/Residuos perigosos.

Fornecedor de Servigos de tratamento
Térmico/Superficial

Auditoria Ambiental ou Certificado ISO 14001;
Licenga de Operagao;
Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro.

Fornecedor de transporte interno

Certificado ISO 14001 (opcional)

Carteira MOPP — Movimentacao e Operacao de Produtos Perigosos, dos
motoristas do caminhao;

Certificado de Operador de Empilhadeira, para os empilhadores;

PAE - Plano de Atendimento a Emergéncias;

Seguro Ambiental (opcional).

Fornecedor de transporte externo de
produtos/Residuos perigosos

Certificado 1ISO 14001 (opcional);

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro;
Plano de atendimento a Emergéncias;
Seguro Ambiental (opcional).
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FORNECEDOR TIPO DE AVALIAGAO/DOCUMENTOS

Licenga de Operagao;

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro;

Certificado ISO 14001 (opcional, exceto para produtos de clientes Romi

Fabricante de Produtos Quimicos que especifica obrigatoriedade).

Nota: Em caso de transporte de responsabilidade da empresa contratada,
também solicitar os documentos da categoria do fornecedor de
transporte externo de produtos/Residuos perigosos.

Licenga de Operagao;
Certificado 1ISO 14001 (opcional, exceto para produtos de clientes Romi
que especifica obrigatoriedade);
Fabricante de Resinas (Fundigo) o Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro;
Nota: Em caso de transporte de responsabilidade da empresa contratada,
também solicitar os documentos da categoria do fornecedor de
transporte externo de produtos/Residuos perigosos.

Licenca de Operacéo;

CTF IBAMA;

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro;

Certificado ISO 14001 (opcional);

Certificado de Origem da madeira;

Certificado de Credenciamento no Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento — MAPA (quando aplicavel);

e Termo de Responsabilidade Técnica (quando aplicavel).

Fornecedores de Embalagens de
Madeiras

CTF IBAMA,;
Consultoria Ambiental e Auto de Vistoria do corpo de bombeiro (opcional);
Registro na ordem dos advogados (quando aplicavel).

Licenga de Operagao;

CTF IBAMA;

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro;
Certificado 1ISO 14001 (opcional).

Fabricante de Gases

Nota: Em caso de transporte de responsabilidade da empresa contratada,
também solicitar os documentos da categoria do fornecedor de
transporte externo de produtos/Residuos perigosos.

Notas:

e Prestadores de servigos internos continuos ndo criticos sdo enquadrados no sistema de
gestao ambiental da Romi, seguindo normas e procedimentos internos;

e Todo transportador sera vistoriado na ocasiao de destinagédo dos residuos;

e Auditoria ambiental nos fornecedores de usinagem, tratamento térmico, pintura e rebarbacao
sera realizada somente nos casos de exclusividade, ou seja, 85% ou mais de sua produgao
dedicadas a Romi. Para os fornecedores de destinagado de residuo sera realizada em casos
de residuos perigosos.
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9.2.1. QUALIFICAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES CRITICOS AVALIADOS MEDIANTE O
ENVIO DE DOCUMENTOS E AUDITORIA AMBIENTAL

Os fornecedores criticos avaliados conforme a tabela do item 2.2, sdo qualificados
ambientalmente com base na documentagao enviada ou auditoria realizada, enquadrando-se em
um dos seguintes critérios estabelecidos:

Classificacédo Descrigao Disposigao Acéo

A empresa esta apta a ser
fornecedor Romi, e podera ser
feita aquisigdo de item e/ou
servigo.

Constatagéo de todos os documentos
Verde conforme a tabela do requisito 2.2 Compra
(Pontuagéo 180)

Constatagéo parcial dos documentos
conforme a tabela do requisito 2.2

(Pontuagao 150) Sera monitorado o plano de

Nota: Licenga Prévia, Licenciamento de acéo pela Romi, e enquanto
Instalagdo ou Licenga de Operagdo com isso podera ser feita aquisicéo
pedido de renovagéo dentro do prazo legal de item e/ou servigo.

(120 dias antes do vencimento) o fornecedor
sera controlado nessa categoria até emissao
do documento.

Amarelo Compra

N&o podendo ser feita
aquisicao de item e/ou
servigo, somente em casos
excepcionais com aprovagao
do chefes ou gerente da area
responsavel

Nao constatagdo dos documentos conforme
Vermelho a tabela do requisito 2.2. ou a falta de Nao compra
Licenciamento Ambiental (Pontuagéo 0)

10. AVALIAGAO DE FORNECEDORES — COMPLIANCE

O Programa de Compliance (“Programa”) da Romi S.A. e subsidiarias (“Companhia” ou “ROMI”)
estabelece diretrizes para prevencao, deteccdo e corregao de praticas inadequadas ou divergentes das
Leis, Normas e Regulamentos externos e internos, incentivando a denuncia de irregularidades, bem
como orientando e exigindo conduta ética e responsavel de seus integrantes, ganhando relevancia como
instrumento de governancga corporativa.

10.1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL ROMI - FORNECEDORES

A Companhia busca os mais altos padrdes de integridade, transparéncia e confiabilidade
em todos os seus negocios e relacionamentos, orientando-se por um conjunto de valores
éticos e morais.

O codigo de Etica e Conduta Empresarial Romi pode ser acessado através do link:
https://www.romi.com/investidores/governanca-corporativa/compliance/codigo-de-conduta.
Buscamos junto aos nossos fornecedores um relacionamento baseado em critérios
técnicos e transparentes, conduzido de forma ética e respeitosa. O Cédigo de Etica e
Conduta Empresarial contempla todos os itens abaixo:
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1. Aplicabilidade
2. Principios e valores
3. Orientagbes de conduta:
3.1. Acles discriminatérias
3.2. Uso de alcool, drogas e armas
3.3. Relagdes com parceiros de negdcio
3.4. Recebimento/oferta de brindes
3.5. Fraude, suborno e corrupgao
3.6. Relagdes com autoridades e érgéos governamentais
3.7. Relagdes com os Acionistas e os Investidores
3.8. Relagdes com a imprensa
3.9. Responsabilidade social
3.10. Meio ambiente
3.11. Saude e seguranga
3.12. Liberdade de associagao
3.13. Uso do patrimbnio
3.14. Uso da informagao/confidencialidade
3.15. Atividades paralelas
3.16. Atividades estranhas aos interesses e negdécios da companhia
3.17. Parentes/relacionamento afetivo
3.18. Situagdes potencialmente conflitantes
4. Canal de denuncia
5. Gestao do Cédigo de Etica e Conduta Empresarial
6. Orgaos de assessoramento
7. Diversos
8. Palavra do Presidente
9. Declaragao de conflito de interesses / Declaragao de aceite

10.1.1. RELAGOES COM PARCEIROS DE NEGOCIO

Todos os relacionamentos com parceiros de negécio da Romi, tais como Clientes, Fornecedores e
Prestadores de Servigos, devem ser baseados em critérios técnicos e transparentes, conduzido de
forma ética e respeitosa, promovendo um relacionamento duradouro e de confianga, atuando
conforme os objetivos corporativos.

Os Colaboradores que tiverem relacionamento de parentesco ou de interesse pessoal, com algum
parceiro de negécios da Romi, ndo podem participar de qualquer decisdo da Companhia, nem utilizar
as prerrogativas de seu cargo ou poder de influéncia, na condugédo de assuntos relacionados a esse
parceiro.

Sera considerada como conflitante com os interesses da Romi a utilizagdo do seu nome para comprar
mercadorias, contratar servigos, obter empréstimos, em carater particular ou para terceiros,
beneficiando-se de crédito ou descontos especiais concedidos a Companhia.

Sera considerado como conflitante com os interesses da Romi o recebimento de vantagens, tais
como pagamentos, presentes, empréstimos, entretenimentos, viagens, emprego para parentes e
favores de qualquer natureza, de pessoas fisicas ou juridicas que sejam atuais ou potenciais
parceiros de negécio da Companhia.

Colaboradores que atuem em nome da Romi (colaboradores internos), que possuam qualquer tipo de
relacionamento, incluindo parentesco, com pessoas vinculadas comercialmente a Romi, sejam elas
Fornecedores, Investidores ou Parceiros, devem comunicar a Companhia, por meio da Auditoria
Interna, e declarar tal relacionamento, desde que tais Colaboradores internos tenham poder de
influéncia em decorréncia de suas atividades na Companhia.
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10.1.2. RECEBIMENTO / OFERTA DE BRINDES

A pratica de troca de brindes, servigos e presentes deve ser conduzida com cautela e transparéncia,
para que nao influencie ou pareca influenciar decisdes empresariais.

Nao sera considerado conflito de interesses o recebimento ou oferta, por colaborador interno e
pessoas de seu relacionamento, de brindes ndo monetéarios, com valor de mercado equivalente a até
20% (vinte por cento) do salario minimo federal vigente, a cada ano-calendario. Brindes, servigos ou
presentes excedentes a esse valor deverao ser devolvidos ou, na impossibilidade, encaminhados ao
Gerente de Recursos Humanos, que definira a sua destinagao final.

10.1.3. FRAUDE, SUBORNO E CORRUPGAO

A Romi possui Politica de Combate a Corrupgéo e ao Suborno disponivel em seu site.

Colaboradores deverao pautar seu relacionamento com a organizagdes privadas e seus respectivos
empregados pela estrita observancia a legislacdo, as normas e procedimentos aplicaveis, ao Cdodigo
de Etica, abstendo-se de praticar os atos de corrupgdo elencados na Lei Anticorrupgao, de forma nao
exaustiva, tais como:

(i) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funcionario de
Organizacéo Privada, ou a terceira pessoa a ela relacionada.

(ii) Concorrer para a pratica de atos ilicitos contra a Organizagao Privada para se beneficiar.

(iii) Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

(iv) Obter vantagem indevida ou manipular o equilibrio econdbmico-financeiro dos contratos, por
meio de fraude, em contratos e/ou correlatos celebrados Organizagdes Privadas.

10.2. CANAL DE DENUNCIAS ROMI

Os colaboradores e fornecedores da Romi que tenham conhecimento de quaisquer situagoes, atos,
fatos ou praticas que violem o disposto neste Cddigo, nas politicas, legislagdo ou regulamentagdes
aplicaveis a Companhia, deverdo comunica-los por meio do Canal de Denuncia da Companhia,
disponivel no site da Romi: www.romi.com, link “Fale Conosco”.

O Canal de Denuncia da Romi possibilita a comunicacdo transparente e andnima, bem como
assegura o tratamento imparcial e sigiloso.

As denuncias realizadas no canal serao analisadas pela Auditoria Interna e pelo Comité Executivo de
Etica, que dardo o tratamento adequado a cada caso, garantindo o sigilo e a preservagao da identidade
do denunciante, ndo se admitindo retaliacdo de qualquer natureza.

10.3. REQUISITOS DA AVALIAGAO DE FORNECEDORES NO QUESITO COMPLIANCE

1. A empresa conhece o programa de Compliance Romi e o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial?
https://www.romi.com/investidores/governanca-corporativa/compliance/;
https://www.romi.com/investidores/governanca-corporativa/compliance/codigo-de-conduta/.

2. A empresa conhece os canais de comunicagdo Romi, caso tenha alguma denuncia ética a fazer?
https://www.romi.com/fale-conosco/

3. A empresa possui ou ja esteve envolvida em algum processo de corrupgéo, lavagem de dinheiro ou
fraude?

Caso positivo, fornega informagoes relacionadas, as quais serdo analisadas pela area
de Compliance da Romi.

4. A empresa possui um codigo de ética e uma periodicidade para treinar seus colaboradores?
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MANUAL DE GESTAO

TiTULO cODIGO

MANUAL PARA FORNECEDORES - FUNDIDOS E USINADOS 30.10 -2 - 0011.F

Nota: Caso a empresa possua um programa de Compliance préprio, podera optar por nao aderir ao
programa da Romi, desde que declare e comprove documentalmente que o seu programa de
Compliance atende integralmente ao programa da Romi.
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